Blockyard Services sp. z o.0.

Opis procedur rozpatrywania skarg wraz ze wzorem skargi
Drogi Kliencie,
Blockyard Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0001073736, dalej — ,Blockyard Services”)
doktada wszelkich staran, aby $wiadczy¢ swoje ustugi w sposéb transparentny, profesjonalny i

skuteczny.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu jeste$ niezadowolony z ustugi w zakresie kryptoaktywéw jaka

Swiadczymy na Twojg rzecz, wowczas mozesz ztozy¢ do nas skarge.

Whiesienie skargi, ani jej rozpatrzenie przez nas nie wigze sie¢ dla Ciebie z zadnymi optatami. Skarga

zostanie rozpatrzona przez Dziat Prawny (email: legal@kryptolad.com) lub Dziat Wsparcia (email:

support@kryptolad.com, telefon: +48459569648) Blockyard Services w zaleznosci od specyfiki skargi.

W jaki sposéb mozesz ztozy¢ skarge:

Skarge mozesz wnies¢ na dwa sposoby:

1. elektronicznie — na adres poczty elektronicznej: support@kryptolad.com albo

2. w formie papierowej na adres: Blockyard Services sp. z o.0., ul. Grojecka 208, 02-390

Warszawa.

Przy sporzadzaniu skargi mozesz korzystaé ze wzoru okreslonego w zatgczniku 1 ponizej albo
sformutowaé jg samodzielnie. Skarge mozesz sporzadzi¢ w dowolnym jezyku urzedowym panstwa

cztonkowskiego Unii Europejskie;.

Aby umozliwi¢ nam szybkie rozwigzanie problemu, wymagamy, aby$ w skardze wskazat nastepujgce
informacje:

1. Twoje imig i nazwisko lub nazwe podmiotu prawnego, ktéry reprezentujesz,

2. numer LEI oraz numer wpisu do rejestru podmiotéw korporacyjnych,

3. peten adres do korespondenciji (ulica, numer pietro, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

4. Twoj numer telefonu,

5. Twoj adres e-mail,

6. jezeli reprezentujesz podmiot prawny (rowniez podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej
lub jakagkolwiek instytucje) — kopie petnomocnictwa lub innego dokumentu urzedowego
stanowigcego dowdd udzielonego upowaznienia),

7. podstawowe informacje na temat ustugi w zakresie kryptoaktywow, ktérej dotyczy skarga (j.
numer referencyjny ustugi lub inne odniesienia do odpowiednich transakcji),
opis przedmiotu skargi,

data zaistnienia faktéw, ktére doprowadzity do ztozenia skargi oraz jezeli posiadasz —wszelkie



dokumenty na poparcie tych faktéw,

10. opis spowodowanej szkody, straty lub uszczerbku (w stosownych przypadkach),

11. wskazanie, czy chcesz otrzymywac¢ korespondencje dotyczgcg skargi w formie elektronicznej
na Twdj adres e-mail, albo alternatywnie na pismie. Brak odpowiedzi tym zakresie bedzie

wigzat sie z odpowiedzig w formie papierowe;j.

Jak wyglada proces rozpoznania skargi?

1. w ciggu 10 dni od momentu kiedy Blockyard Services otrzyma Twojg skarge przekazemy Ci
potwierdzenie przyjecia skargi oraz wskazemy, czy jest ona dopuszczalna,

2. jezeli skarga posiada braki bez ktdérych nie mozemy jej rozpatrzy¢ poprosimy Cie o jej
uzupetnienie,

3. jezeli skarga nie jest dopuszczalna przekazemy Ci informacje o odrzuceniu skargi jako
niedopuszczalnej,

4. w maksymalnym terminie 30 dni od otrzymania skargi poinformujemy Cie o decyzji w

przedmiocie skargi.

Jesli w terminie 30 dni nie udzielimy Ci zadnej odpowiedzi, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z

Twojg wolg. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Jezeli po uzyskaniu decyzji w sprawie skargi nie jeste$ usatysfakcjonowany zaproponowanym
rozwigzaniem lub gdy nie odpowiedzieliSmy na Twojg skarge w terminie, masz prawo skorzysta¢ z
mediacji. Mediacja jest dobrowolnym i poufnym procesem, ktéry moze by¢ prowadzony w oparciu o
ustawe z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z

2016 r. poz. 1823) oraz Kodeks postepowania cywilnego.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt telefoniczny, na numer: +48459569648 albo

elektroniczny, na adres poczty: support@kryptolad.com




ZALACZNIK 1

ZLOZENIE SKARGI

1. Dane osobowe skarzgcego

NAZWISKO

/ PODMIOT
PRAWNY

IMIE

NUMER
REJESTROWY

NUMER LEI
(JESLI
DOSTEPNY)

REFERENCJE
KLIENTA (JESLI
SA DOSTEPNE)

ADRES:
ULICA, NUMER, PIETRO

(w przypadku, gdy skarzgcy jest
osobg prawng, adres
zarejestrowanej siedziby
skarzgcego)

KOD POCZTOWY

MIASTO

KRAJ

TELEFON

EMAIL

2. Dane kontaktowe (jesli inne niz w punkcie 1)

NAZWISKO/NAZWA PODMIOTU
PRAWNEGO

IMIE

ADRES: ULICA,
NUMER, PIETRO

(w przypadku siedziby firmy)

KOD
POCZTOWY

MIASTO

KRAJ

TELEFON

EMAIL




3. Dane osobowe przedstawiciela prawnego (jesli dotyczy) (petnomocnictwo lub inny
dokument urzedowy jako dowdd wyznaczenia przedstawiciela)

NAZWISKO

IMIE |
NAZWISKO /
NAZWA
PODMIOTU
PRAWNEGO

REJESTRACYJNY

NUMER

NUMER LEI
(JESLI
DOSTEPNY)

ADRES: ULICA, NUMER,
PIETRO

(W przypadku, gdy skarzacy jest
osobg prawng, adres
zarejestrowanej siedziby
skarzgcego)

KOD POCZTOWY

MIASTO

KRAJ

TELEFON

EMAIL

4. Dane kontaktowe (jesli inne niz w punkcie 3)

PRAWNEGO

NAZWISKO / NAZWA PODMIOTU

IMIE

ADRES: ULICA, NUMER, PIETRO

(W przypadku, gdy skarzacy jest
osobg prawng, adres
zarejestrowanej siedziby
skarzgcego)

KOD
POCZTOWY

MIASTO

KRAJ

TELEFON

EMAIL




5. Informacje dotyczace skargi

5.1. Petne informacje na temat emisji, oferty lub ubiegania sie o dopuszczenie do
obrotu tokendw powigzanych z aktywami lub umowy, ktérej dotyczy skarga
(j. nazwa emitentow tokendw powigzanych z aktywami, numer referencyjny
tokendéw powigzanych z aktywami lub inne odniesienia do odpowiednich
transakcji).

5.2. Opis przedmiotu skargi

Prosimy o dostarczenie dokumentacji potwierdzajgcej wspomniane fakty.

5.3. Data(y) wystagpienia faktow, ktére doprowadzity do ztozenia skargi

5.4. Opis wyrzadzonej szkody, straty lub uszczerbku (w stosownych przypadkach)

5.5.1nne uwagi lub istotne informacje (w stosownych przypadkach)

(miejsce) dnia (data)

PODPIS




SKARZACY/PRZEDSTAWICIEL PRAWNY

Dostarczona dokumentacja (nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole):

Petnomocnictwo lub inny odpowiedni dokument

Kopia dokumentéw umownych dotyczgcych inwestycji, ktérych dotyczy skarga

Inne dokumenty potwierdzajgce skarge:






